Kundendienstmonteur Kompakt (HWK)

KURSINFO

Mit der Weiterbildung zum Kundendienstmonteur erhalten SHK-Gesellen die Méglichkeit, ihr eigenes Fachwissen zu
vertiefen und sich sowie das beschaftigende Unternehmen aktiv von den Wettbewerbern des Markts abzuheben.
Lehrgangsinhalte sind dabei nicht nur die Warmeerzeugung und -verteilung, sondern auch Klima-, Laftungs- und
Umwelttechnik.

Durch die Simulation des spateren Arbeitsalltags kénnen die Teilnehmer der Servicetechniker Weiterbildung optimal
auf den spateren Einsatz beim Kunden vorbereitet werden und in unseren modernen Werkstatten verschiedenste
Szenarien unter fachkundiger Anleitung ausprobieren. Geschult wird dabei an Heizungsanlagen verschiedenster
Hersteller und Brennstoffarten. Auch erneuerbare Energien wie Pelletheizungen, Warmepumpen und Solaranlagen
sowie Fernwarme stehen auf dem Stundenplan des Kundendienstmonteurs. Ergéanzt wird das Portfolio um
Themenbereiche wie Kundenbetreuung und Wohnraumliftung.

Die Servicetechniker Weiterbildung bereitet praktisch auf den Arbeitsalltag vor

Um die Gesellen der SHK-Branche bestmoéglich auf den spateren Arbeitsalltag beim Kunden vorzubereiten, besteht
die Weiterbildung zum Kundendienstmonteur aus einem groBen Praxisanteil sowie der Vermittlung theoretischen
Fachwissens. In unseren Werkstatten haben die Teilnehmer des Lehrgangs die Moéglichkeit, verschiedenste
Heizungsanlagen in Betrieb zu nehmen, auseinanderzubauen und integrierte Fehler eigenstandig zu finden. Dabei
halten wir Anlagen jeden Alters bereit, um verschiedenste Problemstellungen, die so auch im Alltag der Teilnehmer
vorkommen, innerhalb der Weiterbildung diskutieren zu kénnen. Das Seminar zum Kundendienstmonteur wird von
kompetenten Dozenten geleitet, die Uber langjahrige Praxiserfahrung in der Branche verfugen.

Als Servicetechniker Heizung in kleinen Gruppen lernen

Um die verschiedenen Inhalte bestméglich zu verinnerlichen, wird im Zuge der Weiterbildung zum
Kundendienstmonteur der praktische Teil in kleinen Gruppen durchgefiihrt. Dies ermoglicht den Teilnehmern, die
vorhandenen Anlagen selbststéandig auszuprobieren und gemeinsam mit den Dozenten die eingebauten Fehler zu
beheben. In der Lernwelt werden weiterfihrende Informationen und Unterlagen fir die Teilnehmer bereitgehalten.
Das Besondere: Bei Interesse kénnen kostenfreie Herstellerschulungen im Zuge des Seminars gebucht werden. So
haben die Teilnehmer die Méglichkeit, bei den verschiedenen Herstellern vor Ort mehr Gber Technik, Wartung und
Co. zu erfahren und herstellerspezifische Fragen zu stellen.

Der Lehrgang zum Kundendienstmonteur kann mit einer Priifung abgeschlossen werden

Der Lehrgang kann bei Interesse mit einer Fortbildungsprifung zum Kundendienstmonteur fur heizungs- und
laftungstechnische Anlagen vor der Handwerkskammer Hamburg abgeschlossen werden. Zur Prifung zugelassen
wird, wer einen Gesellenbrief oder ein Prifungszeugnis als Anlagenmechaniker oder Zentralheizungs- und
Laftungsbauer oder Gas- und Wasserinstallateur vorweisen kann. Weitere Zulassungen sind im Einzelfall zu prufen.

Achtung: Praktische und mundliche Prifung schlieBen sich an das angegebene Lehrgangsende an, so dass sich die
Gesamtlaufzeit um etwa drei Wochen verlangert.

Teilnehmerkreis

Zentralheizungs- und Luftungsbauer, Gas- und Wasserinstallateure und Rohrinstallateure, Elektroinstallateure und
verwandte Berufe mit Berufserfahrung im Bereich der Heizungstechnik. Es sollte moglichst ein Jahr Berufserfahrung
vorliegen.
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THEMENUBERBLICK

Warmeerzeugung mit Gas, Ol und Erneuerbaren Energien

e Grundlagen

e Gerate- und Bauteilkunde

e Anlagentechnik

e Auslegung und Berechnung

e Verbrennungstechnik

e Einstellungen

e Wartung

e Fehleranalyse und -beseitigung

e Elektrische Grundlagen

e Mess- und Regeltechnik, Gebaudeleittechnik
e Brennwerttechnik

e Raumlufttechnik und Klimatisierung
e Erneuerbare Energien

e Kontrollierte Wohnraumltftung

e Solaranlagen

e Holzvergaser und Pelletheizung

e Warmepumpe

e Fernwdrme

e Kundenbetreuung

TERMINE

Wochenendkurs Zeiten Kosten

23.08.2024 - 01.02.2025 Fr 17.00 - 21.00 Uhr 2.600 €
Sa 08.00 - 15.15 Uhr

Die anfallenden Prifungsgebihren werden von den prufenden Stellen separat erhoben.

WAS NOCH WICHTIG IST
Priifung

Ihr Kurs schlieBt mit einer Prifung ab, die im Anschluss an den Lehrgang stattfindet. Bitte melden Sie sich rechtzeitig
zur Prifung an. Uber die Zulassungsvoraussetzungen beraten wir Sie gern.

Fur die Prtfung erheben die prtfenden Stellen (z.B. Handwerkskammer oder IHK) GebUhren. Die Prifungsgebuhren
sind nicht Bestandteil der Lehrgangskosten und fallen erst mit der Anmeldung zur Prafung an.

Online-Buchung

Nach Absenden Ihrer Kursbuchung erhalten Sie eine Bestatigungsmail mit allen Details lhrer Buchung. Sie buchen
dabei ohne Risiko, denn Sie kdnnen innerhalb von 14 Tagen ohne Begrindung lhre Anmeldung widerrufen.

Die Bezahlung des Kurses erfolgt auf Rechnung. Wir senden Ihnen die Rechnung ca. zwei bis vier Wochen vor
Kursbeginn per Post zu.
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Seminarort

ELBCAMPUS

Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
Zum Handwerkszentrum 1

21079 Hamburg

FINANZIELLE FORDERUNG

Weiterbildungsbonus

Der Hamburger Weiterbildungsbonus unterstiitzt Hamburger bei der beruflichen Weiterbildung. Wir informieren Sie
gern Uber die Forderbedingungen.

Handwerkskarten-Rabatt

Inhaber einer Handwerkskarte der Handwerkskammer Hamburg und deren Mitarbeiter erhalten 5% Rabatt auf die
Lehrgangskosten, sofern die Buchung und Rechnungsabwicklung tber die Firma erfolgt.

KONTAKT

Rufen Sie uns an, schreiben Sie uns oder vereinbaren Sie einen persénlichen Beratungstermin.

Telefon: 040 35905-777
weiterbildung@elbcampus.de

Beratungszeiten:
Montag - Donnerstag 8.00 - 16.30 Uhr
Freitag 8.00 - 16.00 Uhr
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