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Kommunikation mit verärgerten Kunden - Methoden der
Deeskalation
Seminarreihe Gebäudemanagement

KURSINFO
Ruhestörung, Räumungsklage oder eine Beschwerde, die an anderer Stelle ergebnislos geblieben ist – Gründe sich zu
ärgern gibt es viele. Als Mitarbeiter im Gebäudemanagement haben Sie täglich Kontakt zu Mietern, Kunden oder
Dienstleistern und Spannungen kann man dabei nicht immer aus dem Weg gehen. Damit Konflikte gar nicht erst
entstehen, geben wir Ihnen eine Reihe von wirksamen Präventivmaßnahmen an die Hand. Wir zeigen Ihnen in
diesem Seminar, wie Sie Konflikte rechtzeitig erkennen, einfache Deeskalations-Strategien anwenden und
Konfliktsituationen souverän lösen können.

Diese Seminarreihe richtet sich an Hausmeister und Hausmeisterinnen sowie Angestellte in der technischen Abteilung
von Unternehmen im Gebäudemanagement. Für die Teilnahme an den Seminaren sind keine besonderen
Vorkenntnisse notwendig. Wichtig für Firmenkunden: Zusätzliche Termine sind jederzeit möglich. Die
Schulungsinhalte optimieren wir gern gemäß den Anforderungen Ihres Unternehmens.

Hier finden Sie weitere Kurse aus der Seminarreihe Gebäudemanagement.

Zur Seminarreihe

THEMENÜBERBLICK
Kommunikations- und Konfliktmodelle 
Erkennen von Konflikten 
Präventivmaßnahmen 
Lösungsorientierte Argumentation
Deeskalationsstrategien

TERMINE
Tageskurs Zeiten Kosten

17.05.2024 - 17.05.2024 Fr 08.30 - 15.45 Uhr 300 €

16.05.2025 - 16.05.2025 Fr 08.30 - 15.45 Uhr 300 €

WAS NOCH WICHTIG IST

Online-Buchung
Nach Absenden Ihrer Kursbuchung erhalten Sie eine Bestätigungsmail mit allen Details Ihrer Buchung. Sie buchen
dabei ohne Risiko, denn Sie können innerhalb von 14 Tagen ohne Begründung Ihre Anmeldung widerrufen.

Die Bezahlung des Kurses erfolgt auf Rechnung. Wir senden Ihnen die Rechnung ca. zwei bis vier Wochen vor
Kursbeginn per Post zu.

https://www.elbcampus.de/systemseiten/suche/?grouping=1&tx_solr%5Bq%5D=seminarreihe+geb%C3%A4udemanagement
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Seminarort
ELBCAMPUS
Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
Zum Handwerkszentrum 1
21079 Hamburg

FINANZIELLE FÖRDERUNG

Weiterbildungsbonus
Der Hamburger Weiterbildungsbonus unterstützt Hamburger bei der beruflichen Weiterbildung. Wir informieren Sie
gern über die Förderbedingungen.

Handwerkskarten-Rabatt
Inhaber einer Handwerkskarte der Handwerkskammer Hamburg und deren Mitarbeiter erhalten 5% Rabatt auf die
Lehrgangskosten, sofern die Buchung und Rechnungsabwicklung über die Firma erfolgt.

KONTAKT
Rufen Sie uns an, schreiben Sie uns oder vereinbaren Sie einen persönlichen Beratungstermin.

Telefon: 040 35905-777
weiterbildung@elbcampus.de

Beratungszeiten:
Montag - Donnerstag 8.00 - 16.30 Uhr
Freitag 8.00 - 16.00 Uhr


