LERNEN - ERLEBEN - WISSEN

Mangelmanagement

Seminarreihe Gebdudemanagement

KURSINFO

Als Hausmeister und Hausmeisterin verantworten Sie das Mangelmanagement rund um das Gebaude. Zu Ihren
Aufgaben zahlt, bauliche Mangel zu erkennen und nétige MaBnahmen zur Behebung einzuleiten. Oft entscheiden
Sie, ob kleinere Reparaturen selbstandig ausgefiuhrt werden kénnen und wann Sie externe Dienstleister hinzuziehen.

Mangel richtig einschatzen und rechtssicher dokumentieren

Als Teilnehmer und Teilnehmerin im Hausmeister-Kurs im Mangelmanagement lernen Sie, was unter baulichen
Mangeln verstanden wird und was eine serios formulierte Beschwerde an den Verursacher ausmacht. Sie erfahren,
wie die Abnahme einer externen Dienstleistung erfolgt und welche Rolle eine umfassende und rechtssichere
Dokumentation spielt.

Teilnehmerkreis

Dieses Kompakt-Seminar zum Mangelmanagement richtet sich an Hausmeister und Hausmeisterinnen sowie
Angestellte in den technischen Abteilungen von Unternehmen im Gebaudemanagement. Besondere Vorkenntnisse
sind zur Teilnahme nicht notwendig. Wichtig fur Firmenkunden: Zusatzliche Termine sind jederzeit moglich. Die
Schulungsinhalte optimieren wir gern gemaB den Anforderungen lhres Unternehmens.

Dieser Kurs ist ein Modul der Seminarreihe "Gebdudemanagement — Weiterbildung fur Hausmeister und
Haustechniker" — hier finden Sie weitere Kurse dieser Seminarreihe.

THEMENUBERBLICK

Aufnahme einer Beschwerde, Schadensanalyse, Mdangeldokumentation, Weiterleitung
Begriff des Mangels

Gewahrleistungsfristen im Neubau

Erledigungsstrategien — Eigenleistung oder Beauftragung von externen Dienstleistern
Uberpriifung der Schadensbeseitigung, Abnahme von Produkten und Leistungen
Vollmachten

TERMINE

Tageskurs Zeiten Kosten

04.03.2027 - 04.03.2027 Do 08.30 - 15.45 Uhr 390 €

SEMINARORT

ELBCAMPUS

Kompetenzzentrum Handwerkskammer Hamburg
Zum Handwerkszentrum 1

21079 Hamburg
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FINANZIELLE FORDERUNG

Rabatt mit Handwerkskarte

Inhaber einer Handwerkskarte der Handwerkskammer Hamburg und deren Mitarbeiter erhalten 5% Rabatt auf die
Lehrgangskosten, sofern die Buchung und Rechnungsabwicklung Gber die Firma erfolgt.

Weiterbildungsbonus

Das Hamburger Forderinstrument fur berufliche Weiterbildung - es leistet viel und ist schnell beantragt. Wir
beantworten gern lhre Fragen dazu.

KONTAKT

Rufen Sie uns an, schreiben Sie uns oder vereinbaren Sie einen persdnlichen Beratungstermin.

Telefon: 040 35905-777
weiterbildung@elbcampus.de

Beratungszeiten:

Montag - Donnerstag 8.00 - 16.30 Uhr
Freitag 8.00 - 16.00 Uhr
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TEILNAHMEBEDINGUNGEN

1. Veranstalter, Rechtstrager

Diese Teilnahmebedingungen gelten fiir alle BildungsmaBnahmen (Lehrgange), die durch die
Handwerkskammer Hamburg in ihren Berufsbildungszentren als Veranstalterin durchgefiihrt
werden.

Grundsétzlich stehen die BildungsmaBnahmen der Handwerkskammer Hamburg jedem offen.
Sofern fiir die Zulassung zur Priifung besondere Zulassungsvoraussetzungen gelten, missen
diese erfiillt werden. Die Teilnahme an einer BildungsmaBnahme begriindet nicht den Anspruch
auf Priifungszulassung.

2. Vertragsabschluss
Mit der verbindlichen Bestatigung der Anmeldung kommt der Vertrag zustande.

3. Gebiihren
Die Lehrgangsgebiihren werden mit Zugang der Rechnung fallig.

4. Zahlungsbedingungen, Ratenzahlung

Die Einzelheiten der beantragten Ratenzahlung werden in einer individuellen Vereinbarung zwi-
schen dem Teilnehmer” und der Veranstalterin festgelegt. Kommt es zu keiner Einigung hieriiber,
schuldet der Teilnehmer die Gebtihr gemaB Ziffer 3. Ein Anspruch auf Ratenzahlung besteht nicht.

5. Riicktritt des Teilnehmers

Bis spatestens 14 Tage vor Lehrgangsbeginn kann der Teilnehmer durch schriftliche Erkldrung
gegentiber der Veranstalterin zuriicktreten. Fir den Zeitpunkt des Riicktritts ist der Zugang der
Riicktrittserklarung bei der Veranstalterin maBgebend. Vom 13.Tag vor Lehrgangsbeginn (erster
Tag nach Ablauf der vorgenannten Ruicktrittsfrist) bis zum Tag des Lehrgangsbeginns ist ein Riick-
tritt in der vorgenannten Form mit folgender MaBgabe moglich:

Die Veranstalterin kann einen pauschalierten Schadensersatz in Hohe von

® 50 % der Gebihr bei Lehrgdngen mit einer Dauer bis 120 Unterrichtsstunden

® 30% der Gebihr bei Lehrgdngen mit einer Dauer bis 240 Unterrichtsstunden

® 15% der Geblhr bei Lehrgdngen mit einer Dauer tiber 240 Unterrichtsstunden verlangen.

Kann der Teilnehmer den Nachweis erbringen, dass der Veranstalterin ein wirtschaftlicher Nach-
teil nicht oder wesentlich niedriger als der genannte pauschalierte Schadensersatz entstanden
ist, so hat die Veranstalterin nur einen Zahlungsanspruch in Hohe des nachgewiesenen wirt-
schaftlichen Nachteils.

Teilnehmer, denen die MaBnahme durch die Agentur fiir Arbeit gefordert wird, haben ein kosten-
freies Riicktrittsrecht bei Arbeitsaufnahme und Wegfall der Forderung.

6. Kiindigung durch den Teilnehmer nach Lehrgangsbeginn

Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen. Zur Fristwahrung gilt das Datum des Poststempels. Bei
berufsbegleitenden Lehrgangen bzw. Teilzeitlehrgangen ist eine Kiindigung mit einer Frist von 3
Monaten zum Monatsende mdglich. Bei Vollzeitlehrgangen ist eine Kiindigung mit einer Frist von
4 Wochen zum Monatsende méglich. Die Lehrgangsgebiihr ist bis zum Ende der Kiindigungsfrist
anteilig zu zahlen. Kann der Teilnehmer den Nachweis erbringen, dass der Veranstalterin durch die
Kiindigung kein oder wesentlich niedrigerer wirtschaftlicher Nachteil entstanden ist, so hat die Ver-
anstalterin nur einen Zahlungsanspruch in Hohe des nachgewiesenen wirtschaftlichen Nachteils.

Die gesetzlichen Bestimmungen zur auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus berechtigtem
Grund sind davon ausgenommen.

7. Rucktritt durch die Veranstalterin und Durchfiihrungsanderungen

Die Veranstalterin ist berechtigt, bei ungeniigender Beteiligung, Ausfall eines Dozenten oder aus
anderen zwingenden Griinden bis zum Beginn des Lehrgangs diesen abzusagen oder zeitlich zu
verlegen. Bereits bezahlte GebUihren werden bei einer Absage erstattet; bei einer zeitlichen Ver-
legung kénnen Teilnehmer kostenfrei von ihrer Teilnahme zurlicktreten. Weitergehende Ansprii-
che des Teilnehmers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, sind ausgeschlossen.

Die Veranstalterin ist auch berechtigt, eine Veranstaltung, die bereits begonnen hat, aus wich-
tigem Grund abzusagen, zu unterbrechen oder zeitlich zu verlegen, insbesondere bei Erkrankung
des Referenten ohne die Mdglichkeit eines Ersatzdozenten, bei Betriebsstorungen, bei hoherer
Gewalt (z. B. Streik, Naturkatastrophen, Pandemien). Bereits bezahlte Gebuhren fiir abgesagte
Unterrichtseinheiten werden erstattet. Bei einer zeitlichen Verlegung konnen Teilnehmer kosten-
frei von ihrer Teilnahme an den verbleibenden Unterrichtseinheiten zuricktreten. Die dafiir an-
teiligen Kosten werden ihnen erstattet. Weitergehende Anspriiche des Teilnehmers, insbesonde-
re Schadensersatzanspriiche, sind ausgeschlossen.

ELBCAMPUS

Die Veranstalterin ist weiterhin berechtigt, notwendige inhaltliche, methodische und organisa-
torische Anderungen (z. B. Wechsel von Dozenten, Anderungen des Stundenplans, Wechsel von
Présenz- zu Distanzunterricht) oder Abweichungen (z. B. aufgrund von Rechtsanderungen oder
behordlichen Anordnungen) — auch kurzfristig — vor oder wéhrend der Veranstaltung vorzuneh-
men, soweit diese den Nutzen der angekiindigten Veranstaltung fiir den Teilnehmer nicht we-
sentlich andern. Ausgefallener Unterricht wegen kurzfristiger Nichtverfigbarkeit des Dozenten
ohne Méglichkeit des Einsatzes eines Ersatzdozenten wird zu einem anderen Zeitpunkt nachge-
holt. Schadensersatzanspriiche seitens der Teilnehmer sind ausgeschlossen, es sei denn, die Ver-
anstalterin handelt vorsétzlich oder grob fahrlassig.

8. Copyright und Urheberschutz

Samtliche Rechte an den Schulungsunterlagen und sonstigen Arbeits- und Begleitmaterialien,
gleich welcher Form, liegen bei der Veranstalterin bzw. beim Verfasser. Die Veréffentlichung oder
Weitergabe an Dritte ohne schriftliche Genehmigung der Veranstalterin ist grundsatzlich untersagt.
Bei Zuwiderhandlungen ist der Teilnehmer zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens ver-
pflichtet. Weitergehende Anspriiche des jeweiligen Urhebers bzw. Lizenzgebers bleiben unberthrt.

9. Computernutzung

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die Software nur fiir Schulungszwecke zu nutzen, nicht zu verviel-
faltigen, zu andern oder an Dritte weiterzugeben bzw. Dritten nutzbar zu machen. Genauso dir-
fen Zugangsdaten nicht an Dritte weitergegeben werden bzw. Dritten nutzbar gemacht werden.
Des Weiteren ist der Teilnehmer nicht berechtigt, Konfigurationen an Hard- und Software sowie
Installationen fremder Software und externer Daten ohne Zustimmung des Dozenten durchzu-
fihren. Urheberrechte sind zu beachten. Bei Veranstaltungen mit EDV-Einsatz sind ausschlieBlich
die zur Verfigung gestellten Unterrichtsmittel zugelassen. Die Manipulation von Hard- und Soft-
ware in jeglicher Form ist verboten. Ein VerstoB hiergegen kann zum Lehrgangsausschluss fiihren.
Verwendete Computersoftware ist urheberrechtlich geschiitzt. Kopieren und/oder Weitergabe an
Dritte ist nur mit vorheriger Zustimmung des Urheberrechts-Inhabers zulassig.

10. Internetnutzung

Der Teilnehmer darf den Internetzugang der Schulungscomputer nicht fiir schulungsfremde Zwe-
cke nutzen. Schulungsfremde Zwecke sind insbesondere das Aufrufen oder Downloaden von Sei-
ten mit z. B. pornografischen, politisch radikalen, gewaltverherrlichenden oder volksverhetzenden
Inhalten. Ferner diirfen keine Uploads durchgefiihrt werden.

11. Nutzungsbedingungen Lernplattform LERNWELT
Fiir die Benutzung der Lernplattform LERNWELT des ELBCAMPUS Kompetenzzentrums der Hand-
werkskammer Hamburg gelten erganzende Nutzungsbedingungen.

12. Hausordnung

Es ist die Hausordnung der jeweiligen Lernstatte zu befolgen. Diese ist freizuganglich im ge-
samten Gebaude einzusehen, selbiges gilt fir etwaige Erganzungen auf Grund von aktuellen
Geschehnissen.

13. Ausschluss von Veranstaltungen

Die Veranstalterin kann den Teilnehmer, der die jeweilige Lehrgangsgebihr oder die entspre-
chende Rate nicht bezahlt hat, von der weiteren Teilnahme durch Kiindigung des Vertrages aus-
schlieBen. Ebenso kann die Veranstalterin in den Féllen verfahren, in denen der Teilnehmer die
Vorschriften der Computer- und Internetnutzung (Ziffer 9 und 10) sowie die Hausordnung (Zif-
fer 12) nicht beachtet oder die Durchfiihrung des Lehrgangs gefahrdet. Der Teilnehmer hat ei-
nen ggf. zu verantwortenden Schaden zu ersetzen. Die Pflicht zur Entrichtung der gesamten Lehr-
gangsgebiihr bleibt in diesem Fall bestehen.

14. Haftung
Bei Diebstahl oder Beschadigung des Eigentums eines Teilnehmers wahrend des Aufenthaltes am
Lehrgangsort haftet die Veranstalterin nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit.

15. Sonstiges

Im Falle der Unwirksamkeit einzelner Klauseln der vorstehenden Teilnahmebedingungen bleibt
die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen unberiihrt. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen
des Birgerlichen Gesetzbuches.

16. Informationspflicht nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
Die Handwerkskammer Hamburg beteiligt sich nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren nach
dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

Stand: Februar 2021

WIDERRUFSBELEHRUNG BEI FERNABSATZVERTRAGEN UND VERTRAGEN IM ELEKTRONISCHEN GESCHAFTSVERKEHR
SOWIE BEI AUSSERHALB VON GESCHAFTSRAUMEN GESCHLOSSENEN VERTRAGEN

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsab-
schlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (ELBCAMPUS Kompetenzzentrum Hand-
werkskammer Hamburg, Zum Handwerkszentrum 1, 21079 Hamburg, Tel.: 040 35905 800,
Fax: 040 35905-888, E-Mail: widerruf@elbcampus.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dafr ein Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist (Download auf https://www.elbcampus.de/agb). Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

HINWEIS ZUM DATENSCHUTZ

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus er-
geben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlie-
ferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nach den Bestimmungen der DS-GVO und des BDSG. Im Rahmen unserer Leistungserbringung beauftragen wir Auftragsverarbeiter, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen und im Falle einer erfolgreichen Anmeldung vertraglich geregelte IT-Dienstleistungen erbringen. Diese Auftragsverarbeiter sind von uns zur Einhaltung
der Vorgaben der DS-GVO (Art. 28 DS-GVO) und des BDSG verpflichtet. Weitere Informationen auf www.elbcampus.de.

* Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird auf die geschlechtsspezifische Differenzierung, wie z. B. Teilnehmer/Innen, verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten

im Sinne der Gleichberechtigung grundsatzlich fiir beide Geschlechter.



